
La coopérative d’innovation publique 

Copteria conseille et 
accompagne les acteurs 
locaux vers l’action 
publique de demain.

Coopérative engagée, elle 
propose une démarche 
innovante qui vise :

+ de lien entre les 
administrations et leur 
territoire

+ de pertinence des 
actions publiques

+ de résilience des 
organisations publiques



SAVOIR-FAIRE

Une approche globale et 
novatrice

Innovation organisationnelle et managériale

Requestionner, en étroite collaboration avec les 
services, les modes de travail au sein de 
l’administration.

Nous mobilisons l’intelligence collective des agents, 
managers, directeurs et élus afin de concevoir de 
nouvelles pratiques professionnelles plus créatives. 
Notre objectif : conjuguer la motivation des agents 
avec l’efficacité des actions publiques.

Co-construction de stratégies territoriales

S’appuyer sur notre réseau de compétences territoriales 
et sur les expertises des acteurs locaux  pour développer 

une stratégie territoriale sur-mesure. 

Par la compréhension fine des enjeux territoriaux et  par 
une expertise de facilitation, nous assistons la création de 

politiques publiques ambitieuses, innovantes et portées 
collectivement. Notre objectif : garantir la pertinence et la 

pérennité des projets publics.

Participation citoyenne

Recentrer les projets publics autour des attentes des 
citoyens.

Afin de maximiser la valeur du service rendu à 
l’usager, nous disposons d’un panel d’outils de 
participation innovants et agiles. Notre objectif : 
Enrichir les projets publics de l’expertise d’usage, en 
adéquation avec le quotidien des administrés.

EXPERTISES

Des expertises complémentaires 
pour la réussite de vos projets 

Conseil et accompagnement

Nous intervenons à vos côtés tout au long de votre 
projet : réflexion stratégique, programmation de vos 

actions, établissement de leurs conditions de réussite, 
mise en œuvre et évaluation pour faciliter votre 

pilotage futur.

Facilitation et animation

Facilitateurs de changement ou animateur 
d’intelligence collective, nous contribuons à l’adhésion 

autour de votre projet en mobilisant les outils de la 
sociologie des organisations et de l'intelligence 

territoriale. Nous intégrons à la hauteur de vos 
ambitions les parties prenantes : collaborateurs, 

partenaires, bénéficiaires, acteurs locaux et citoyens.

Les clés de la réussite de votre projet : un tiers 
animateur qui stimule la dynamique collective !

Formation et formation-action

Par la formation, nous invitons agents et élus à sortir 
de leur quotidien, à créer une émulation collective et à 

remettre en question leurs pratiques et modes de 
fonctionnements traditionnels. Aux côtés du CNFPT et 

d’autres organismes, nous transmettons par 
l’expérimentation un ensemble de pratiques 

innovantes de gestion, pilotage stratégique et 
animation.

Des missions variées auprès de 
multiples collectivités

RÉFÉRENCES

La coopération est essentielle à nos yeux, c’est 
pourquoi nous créons des liens forts avec les 

territoires et continuons de développer un véritable 
écosystème d’acteurs de confiance.


